<uw naam>
<adres>
<postcode en woonplaats>
<e-mail>
Aan
<naam incassobureau/bedrijf>
<afdeling>
<adres>
<postcode en plaats>
<woonplaats, datum>
Kenmerk: <dossiernummer of kenmerk>
Onderwerp: onbekende rekening
Geachte heer, mevrouw <naam>,
Op <datum> kreeg ik van u een brief waarin u mij vraagt om € <bedrag> te betalen. Het gaat om <naam product/dienst>.
Ik heb geen contract met <u / uw opdrachtgever>. Daarom is de rekening bij mij niet bekend.
Ik verzoek u het dossier te sluiten en mij dit binnen 14 dagen schriftelijk te laten weten. Vindt u dat ik deze rekening wel moet betalen, dan ontvang ik graag schriftelijk bewijs.
Krijg ik binnen 14 dagen geen reactie? Dan ga ik ervan uit dat u het dossier sluit en mij geen brieven meer stuurt.
Met vriendelijke groet,
<naam en handtekening>
