Ontbinding van overeenkomst wegens niet juist informeren over de bedenktijd 

Hieronder vindt u een tekst van het Juridisch Loket. De tekst is een voorbeeld. U kunt er zelf een brief van maken die geschikt is voor uw situatie. U bent zelf verantwoordelijk voor uw brief.

Verstuur de brief aangetekend én per gewone post. Bewaar een kopie voor uzelf. 

AANGETEKEND EN PER GEWONE POST
<uw naam>

<adres>

<postcode en woonplaats>

<e-mail, indien beschikbaar>

Aan

<naam>

<adres>

<postcode en woonplaats>

Onderwerp: ontbinding van overeenkomst wegens niet voldoen aan de informatieplicht 

Klantnummer: <uw klant-, abonnements- of registratienummer> 

<woonplaats, datum>

Geachte heer, mevrouw,

Op <datum> heb ik <telefonisch / via internet> met <naam onderneming> een overeenkomst gesloten voor <inhoud overeenkomst>. Hierbij wil ik deze overeenkomst graag ontbinden.

Volgens de wet over overeenkomsten op afstand moet <naam onderneming> mij voor het sluiten van de overeenkomst bepaalde informatie geven (boek 7, afdeling 9A, Burgerlijk Wetboek). Bijvoorbeeld over de identiteit van de onderneming, de belangrijkste kenmerken van de overeenkomst en de mogelijkheid om de overeenkomst te ontbinden. 

Daarnaast moet <naam onderneming> voordat de overeenkomst wordt uitgevoerd, mij schriftelijk laten weten of ik recht heb op bedenktijd. 

<Naam onderneming> heeft mij niet al deze informatie gegeven. Daarom heb ik een bedenktijd van drie maanden na sluiting van de overeenkomst (artikel 7:46d lid 1 Burgerlijk Wetboek). De drie maanden zijn nog niet afgelopen. Daarom ontbind ik hierbij de overeenkomst. Bovendien houd ik <naam onderneming> aansprakelijk voor alle eventuele kosten die ik moet maken rond deze ontbinding.

Ik verzoek u om mij binnen twee weken na de datum van deze brief schriftelijk te bevestigen dat de overeenkomst is ontbonden. 

Met vriendelijke groet, 

<naam en handtekening>
